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APRESENTACAO

Tendo em vista milhares de trabalhadores adoecidos, que

recorrem aos Sindicatos em busca de djudag, de direitos
trabalhistas e de reparacdo causada pelo adoecimento
fisico e mental, & que a FETRAF RJ/ES vem contribuir com
uma série de agdes, cujo objetivo & capacitar
continuamente os trabalhadores do ramo financeiro, a se
protegerem, reconhecerem e denunciarem quando
estiverem sendo assediados moralmente. Inclusive, nos
altimos anos, o Comando Nacional dos Bancdrios vem
debatendo sobre este tema nas mesas de negociagdo.

Neste momento, estamos iniciando uma campanhacomo
tema “ASSEDIO MORAL - Conheca e aprenda a combater”,
composta de materiais educativos, como posts para redes
sociais, videos e esta cartilha.

NiltonDamidoEsperanca
Presidente da Fetraf RJ/ES
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ASSEDIO MORAL

Toda conduta abusiva, gesto ou palavra que por repeti¢do e prolongamento,
desqualifique, humilhe o trabalhador, afetando a sua integridade, sua saude
fisica e mental, sendo mais comum nas relagdes hierdrquicas autoritarias,
onde os agressores possuem esse perfil. O principal objetivo & desestabilizar a
vitima com o ambiente de trabalho, e jd adoecida e isolada seja forcada a
pedirdemissdo.

O motor do Assédio Moral &€ o medo, usado como instrumento de controle e
ameaga de demiss@o para aqueles que ndo cumprirem regras de forma
uniformizada, desconsiderando as diferencas individuais. Dessa forma
fragiliza e trazinseguranga, implantando a culpa na prépria vitima.

Esta na lei!

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil tem como fundamentos: a dignidade da
pessoa humana e o valor social do trabalho (art. 12, lll e IV). E assegurado o direito a satde, ao
trabalho e ahonra (art. 52, X, e 69).

Cddigo Civil - Aquele que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete atoilicito (art. 186).




Classificacao

de Assédio
Moral

No ambiente de trabalho, o assédio
moral pode ser classificado de acordo
comasuaabrangéncia:

Assédio Moral Interpessoal -
Ocorre de forma individual,
quando o agressor ridiculariza a
vitima de forma sutil perante o seu
grupo de trabalho, criando
ambiente hostil entre seus pares.




Classificacgao
de Assédio

Moral

Assédio Moral Institucional - Quando a
empresa utiliza seus administradores para
implantar ameacas, comparacdes e varias
estratégias desumanas para que seus

empregados cumpram metas.




Tipos de
Assédio
Moral

Quanto ao tipo, o assédio moral manifesta-

sedetrés modosdistintos:

1- Assédio Moral Vertical - Ocorre entre
pessoas de nivel hierdrquico diferentes,

chefes e subordinados, e pode ser
subdividido em duas espécies:

Descendente

Nivel hierdrquico diferente do maior para o
menor, aproveitando da sua condicdo de
chefia para ultrapassar os limites de tarefas
competentes as fungoes.

Ascendente \

Quando um grupo de subordinados, se
unem para boicotar ou chantagear o
superior hierdrquico. Consiste em causar \ @ g§

constrangimento ao superior hierdrquico

porinteresses diversos.




Tipos de
Assédio
Moral

2 - ASSEDIO MORAL HORIZONTAL -
Quando pessoas do mesmo nivel
hierdrquico criam um clima de
competicdo e provocag¢do, criando
lideran¢a negativa através da
intimidag@o. E um comportamento
instigado pelo clima de competicdo
exagerado entre colegas de trabalho. O
assediador promove uma lideranga
negativa produzindo intimidag¢do e
perseguicdo conduta essa que se

aproxima do bullying.
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Tipos de
Assédio
Moral

3 - Assédio moral misto -
Consiste na acumulag¢éo do
assédio moral vertical e do
horizontal. A pessoa & assediada
por superiores hierdrquicos e
também por colegas de trabalho.
Em geral, a iniciativa da agressdo
comega sempre com um autor,
fazendo com que os demais
acabem seguindo o mesmo
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Algumas das atitudes que
caracterizam o Assédio Moral

« Retirarautonomia;

- Tarefas humilhantes e exigéncias impossiveis de cumprir para provocar
inutilidade;

« Ignorar a presenca, ndo |Ihe dirigir a palavra e se comunicar através de
mensagens;

« Gritarou falar de forma desrespeitosa;

« Atribuir apelidos pejorativos, ridicularizando a vitima para afasta-la cada vez
mMais do grupo;

« Retirar cargos e fungées sem motivo justo;

« Impor condigées e regras de trabalho personalizadas, diferentes das que séio
cobradas dos outros profissionais;

« Limitar o nUmero de vezes que a vitima vai ao banheiro e monitorar o tempo
que ela permanece;

« Impor punigcées vexatérias (dancinhas, prendas);

- Desconsiderar ouironizar, injustificadamente, as opiniées da vitima;

 Eleger um colega para controle de outro, criando regras fora do contexto da
estrutura hierdrquica. Isso gera desconfianga e evita a solidariedade entre
colegas;

« Ranqueamento de metas.

Mas atencao!

Situacoes isoladas podem causar dano
moral, mas nao necessariamente
configuram assédio moral. Para que o
assédio seja caracterizado, as
agressOdes devem ocorrer
repetidamente, por tempo prolongado,
e com a intencao de prejudicar
emocionalmente a vitima.




O que nao é
Assédio Moral

- Exigéncias profissionais:

Exigir que o trabalho seja cumprido com
eficiéncia e estimular o cumprimento de metas

e eventuais reclamacgdes por tarefa ndo
cumprida ou realizada com displicéncia ndo
configuram assédio moral;

- Aumentodovolumedetrabalho

A sobrecarga de trabalho s6 pode ser vista
como assédio moral se usada para
desqualificar especificamente um individuo ou
se usada como forma de punig¢do.

- Mascondigéesdetrabalho

A condi¢do fisica do ambiente de trabalho
(ambiente pequeno e pouco iluminado, por
exemplo) ndo representa assédio moral, a ndo
ser que o profissional seja colocado nessas
condicbes com o objetivo de desmerecé-lo

frente aos demais.




Causas

do Assédio
Moral

As causas do assédio moral no ambiente de trabalho
estdo ligadas a fatores econdmicos, culturais e
emocionais. Veja as principais causas:

. Oferta de emprego menor que a procura;

. Competicdonoambientedetrabalho;

. Culturaautoritariadaempresa;

. Preconceito;

. Buscaincessante documprimentode metas;
. Despreparo do chefe;

. Inveja.
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Algumas das consequéncias do
Assédio Moral para o individuo

. Dores generalizadas; . Abandono de relagdes pessoais;

. Palpitacées; . Problemas familiares;

. Disturbios gastrointestinais; . Isolamento;

. Dores de cabeca; . Depressdo;

«  Hipertensdo arterial; «  Sindrome do pénico;

. Alteracdo do sono; 0 Estresse;

- Irritabilidade: . Esgotamento fisico e emocional;

. Crises de choro; . Perda do significado do trabalho;
. Suicidio.
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Como
prevenir

o Assédio

Moral

Existem vdrias formas de prevenir o
assedio moral no trabalho, mas a
principal & a informagdo. Garantir que
todos saibam o que & assédio moral
quais sdo os comportamentos e agoes
adequadas no ambiente de trabalho,
contribui para a reducdo e até para a
eliminagdo dessa prdtica.

14




Como proceder em
caso de Assedio Moral

E importante para a vitima de qualquer
violéncia, assédio ou discriminac¢do, ter
ferramentas para identificar a conduta
abusiva que Ihe é dirigida, para que possa
buscaramparo para agir dali por diante.

. Reunir provas do assédio. Anotar, com
detalhes, todas as situacdes de assédio
sofridas com data, hora e local, e listar os
nomes dos que testemunharam os fatos;

. Buscar ajuda da familia e colegas,
principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que j& passaram
pela mesma situacdo;

. Buscar o sindicato como aliado para
acolher, por meio da escuta atenta e sigilosa,
apurar os fatos junto aos responsdaveis,
inclusive com orientagcdo da assessoria
juridica que ird avaliar a possibilidade de
ingressar com agdo judicial de reparacdo de

P4 S
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.
. Buscar ajuda psicolégica para que se
tenhaum espacgo de escuta.
-
\

danos morais;
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